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haC |a Ia |un |erda en un plazo de 24 horas, no aparecerd el enlace Cancelar junto a la cita.
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En la parte superior derechade laventanaaparece:

3. La campanade notificaciones, indicael nimero de citasy de mensajes sin abrir. Seleccione la
campanapara ver estainformacion.

4. Vistarapidade las alergiasy los ultimos resultados disponibles.
5. Si hay multiples pacientesen este portal, seleccione laflecha que apunta hacia abajo y elija el nombre

de un paciente diferente.
e A 5 Moml Minnesotal Vv

Alergias
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Ultimos resultados

No hay informacién registrada.

;Como pueden los pacientes de Children’s Minnesota recibir la vacuna Ver Resultados de laboratorio
contra la COVID-19?

6. Paragestionar la configuracionde sucuenta, seleccione laflechaque apunta e . o
haciaabajo que aparece junto a su nombre. Por ejemplo, puede Cambiar G
idioma o Cerrar sesion. Configuracién X

i Cuenta

| Notificacicnes

| Informacion
Registros de accesso
Ayuda
Condiciones de uso
Politica de privacidad
Cambiar idioma

Obtener Id. de asistencia técnica

Cerrar sesién
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Mandar un mensaje a un profesional de la salud

En el mendq, seleccione Mensajes. LaBandeja de entradase abriray podraseleccionar Enviar un mensaje.
Childrens

Mensajes

Chi}qrgn's B5 Mol Minesota

Mensajes i
i Bandeja de entrada
il idren ] 1 +
Emviados b 44 S i

Change to your

coming Virtual Care (Telehealth) appointment

Minnesatal

La ventana Nuevo mensaje se abrird. Seleccione Paray escriba el nombre del profesional de la salud al que

quiera ver. Escriba el Asunto. También puede agregar un archivo adjunto. Escriba su mensaje y seleccione
Enviar.

*
Ch.lldl‘&lfS A5 Momil Minnesotal

MINNESOTA

¢ Mensajes < NueVO mensaje

Bandeja de entrada

* Indica un campo obligatorio. No envie un mensaje seguro si tiene una emergencia médica o
en situaciones en las que el tiempo es un factor clave. Llame al
Enviados * Este mensaje se envia en nombre de 911 en caso de emergencia. i i
El equipo gue trabaja en la clinica con el médico de su hijo recibira
Sandy1 Minnesotat “ el mensaje. ) )
Papelera Generalmente recibird respuesta en un plazo de dos dias
laborables.
* Para
: Ver mas
Linda Madsen, NP- Cancer and Blood Disorders Clinic X -
* Asunto

Immunizations

Adjuntos Eltamafio maximo de archivo es 25 MB.

Choose File | No file chosen

Agregar otro adjunto

* Mensaje

Enviar Cancelar
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e s MyChildren's Message Alert
Recibira una

i1 1A = MyChildren's <noreply@ighealth.com>
nOtIfIC,a'Clon por Correo 4 'c!: shlerr;fes:ﬁisthélczlﬂ@yalh;o.com
electronico cuando
a|gUIen d6| eqUIpo de There is a new message waiting for you in MyChildren's. To retrieve this message, log into your MyChildren's account here.
Ch"dre n,S Minnesota If you have trouble logging in or accessing this link, please contact our technical support at 1 (877) 621-8014.
le responda. Seleccione
el enlace para ver el Please do not reply fo this email.
mensaje. Después, N
introduzca su nombre Children's.
MINNESOTA

de usuario y su
contrasefa para iniciar
sesion en
MyChIIdre ns. s:erry;n:lthe: 2;3;@yahon com

Sign in to MyChildren's

Desde el mismo mensaje, puede Responder, Reenviar o incluso ir a Citas y programar una cita.

< FW: Linda Madse:ﬂ, NP- Cancer and Blood Disorders Clinic: Message in
Spanish

From: Zzztest, MD Med Ord

To: Healthesdes. Patient

Sent; 682021 12:45.39 COT

Subject FW. Linda Madsen, NP- Cancar and Blood Disorders Chnic: Message in Spanith

Meszage to the patient fo call them al 123-456-7806
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Ver Citas

En el mendq, seleccione Citas paraVer proximas citas. Ahiapareceranlascitas que el paciente tieneen el
futuro. Seleccione Ver Instrucciones paraver si hay alguna instruccionespecificaparalacita.

Children's

MINNESOTA

Sitie weh MyChildrers

Citas *

Mensajes

Expediente

Pedir una copia de su expediente

Paciente

Pagar su factura en linea

Naoticias de Children's Minnesota

Programar citas

Progranyar una nue

MIMMESOTA

¢ Citas CI{aS

Ver proximas citas

A5 Moml Minnesatal

Imprimir

© Los detalles de la cila se muestran acluaimente ¢n la zona horaria local (X Alguncs 1pos e cifas requieran qua Bagua mit

lempranc. Revise 1 seccidn Ver Instrucciones para
tenér mas Informacion. Fara cancelar una cita en

martes, Septiemb!’e 21,2021 linea, haga chc en el eniace Cancelar que aparsce

|unio & 1a cita v siga los pases. S la cfe estd
ProQramade en un piazo o2 24 horas, no aparacerd el

Dev Peds-TeleHealth Opciones v eniace Cancelsr junto a la cta. Tiene que iamar a la

O7:4% am. COT

Fara Randy1 Minnesotal

clinica de Chilgren's para cancelar ung cia si esta
programada en un plazo de 24 hores.

con Krisch APRN-CNP, Isabelie M H

Pediatrics Clinic- p

En el mend, seleccione Citasy después, seleccione Programar unanuevacita. Use las flechas que
apuntan haciaabajo paraseleccionar paraquiénes la citay para elegir una razon para su visita.

Seleccione Buscar.
*
Children's
MINNESOTA
{ Citas

Ver proximas citas

Programar una nueva cita

Programar cita

* ¢Para quién es la cita?

Sandy1 Minnesotal

Elija una razon para su visita

A5 Moml Minnesotal W

Selecciones de citas

|RequestAn Appointment

No haga una cita si fiene una emergencia médica o en
v situaciones en las que el iempo es un factor clave.

3

Llame al 911 en caso de emergencia.

Consejos para hacer citas

« En el campo Elija una razén para su visita,
seleccione el tipo de cita que necesita

Ahora ofrecemos visitas en linea para:

Citas de seguimiento en neurologia,
enfermedades infecciosas/inmunolegia,
diabetes y genética.

Los pacientes de |a Clinica de Cancer y
Trastornos de la Sangre pueden hacer citas
en la Clinica de Hemofilia, en la Clinica de
Anomalias Vasculares y citas de seguimienio
en la Clinica de Hematologia.

Los pacientes de |a Clinica de

Pediatria pueden hacer citas para el chequeo
fisico y citas para pacientes enfermos

Los pacientes de |a Clinica de Ortopedia
pueden hacer citas de seguimiento con el Dr.
Engels.

Los pacientes de la Clinica de
Otorrinolaringologia pueden hacer las citas
posoperatorias después de las cirugias de
amigdalas y adenoides.

Seleccione PEDIR CITA si necesita un tipo de cita
clinica diferente.
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Se abriraun formulario convarioscamposenlos que puede introducir los detalles de la citaque quiera
programar. Si necesitamas ayudapara completar loscampos, lealos Consejos para hacer citas. Una vez
gue hayacompletado los camposobligatorios, seleccione Enviar solicitud.

Childrens 2

5 om nnesctal v
MINNESOTA
Citas 101 1
< Solicitar una cita
Ver préximas citas * Indica un campo obligatorio No envie un mensaie seguro si tiene una emergencia médica o en

situaciones en las que el fiempo es un factor dlave. Liame al 811 en caso

. . de emergencia.
., >
Programar una nueva cita ¢Para quién es la cita? £1 2quipo que b3z 2n Iz olfnica con & médico de su o reciird &
) mensaje.
S A
Sandy1 Minnesotal (Generaiments recibid respussts 2n un plazo de dos diss laborabizs.
Tipo de cita Consejos para hacer citas

Request An Appointment » Enal campo Enviar solicitud a, escriba CLINICA 0 REHAS para

verla lista d opciones completa.

* Enviar solicitud a: = Enlacaja professional asistencial preferido, indique &l nombre
ESPECIFICO del médico 2 qus quiers ver en ests otz o
General Pediatrics Clinic (Minneapolis) » - Cuzlquiers dispenible” =l no tene ninguna preferancia.

* Enlas e3jas fechalhora, escriba & INTERVALO de fechas y
INTERVALO de horas que prefiers para la eita.

Recibird un MENSAJE acerca de su solicitud en un plazo de dos dias

Ti i i ido?
&Tiene un profesional asistencial preferido® Iaborables. Para ese entonces, su cita aparecerd en Ver mis sitas.

# ¢Cuando desearia la consulta?
@ Primera cita disponible

O Seleccione un intervalo de fechas

£ Qué dia prefiere?
Dom Lun Mar Mier Jue Vier [ Sab

£ Qué hora prefiere?
8:00 AM - 12:00 noon

Ejemplo: farde 0 200 p. m.

* zPor qué desea solicitar esta cita?

Immunizations

* §i es necesario realizar seguimiento de esta cita, ;como podemos ponernos en contacto con usted?

Mediante un mensaje seguro

O Mediante teléfono (proporcione el niimero)

Ejemplo: (555) 5555555

[ cns R
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Cuando el equipo que programa las citas respondasu solicitud para programar unanuevacita, recibirdun
correo electronicoacercade lacita. Seleccione el enlace paravolver alapantallade MyChildren”sy verel

correo electrénico. Después, vayaa Ver proximas citas paraver sunuevacita.

MyChildren's Message Alert

=~ MyChildren's
™

To: sherrysmithel21 3@yahoo.com

There is a new mess for you in MyCh

I yous have trouble loggin
Please do not reply fo this emal
Childrens
MINNESOTA
¢ Citas

Ver proximas citas

Programar una nueva cita

dron's

of accessing this link, please contact our tec

log inte your MyChildren's account here

spport at 1 (B77) 621-8014

Citas

€} Los delalles de la cita se muesiran actuaimente en la zona horaria local
martes, Septiembre 21, 2021
Dev Peds-TeleHealth

07:45 a.m. COT

Para Randy1 Minnesotal
con Krisch APRN-CNF, Isabelle M H
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Revisar lainformacion del paciente

En el menq, seleccione Paciente. Aquipodraver los detalles personales del paciente, ladireccion, la
informacidndel seguro médico, los contactos personalesy los contactos médicos. Lealas instrucciones
gue aparecenenel margen derecho de laventanasi necesitaayuda paraactualizar la informacion. Una
vez que hayacompletado los camposconla informacidn actualizada, seleccione Enviar solicitud de
actualizacion.

Children‘s &5 Moml Minnesotal ~

Sitio web MyChildren’s | nfO rmaCI-Or n

Citas

@ YlEuzizanaa 2 nistan= sinies g2 . No envie un mensaje seguro si tiene una emergencia médica o en
Sandy1 Minnesotal situaciones en las que el tiempo es un factor clave. Llame al 911 en
Mensajes = nergencia
= baja en Iz clinica con el médico de su hijo recibird el
Datos personales mensaje.
Expediente Generalmente recibirs respuesta en un plazo de dos dias laborables.
Nombre

) L2 informacién qus encontrard 2 continuacién aparece en =l axpedients

Pedir una copia de su expediente Sandy1 Minnesotal médico alectrénico. Si hay aigin dsto incorecto, reemplicsio enlas

esjas comespondientes. Su solicitud se enviar una vez que seleccione

una clinica en el campo para y haga clie en Enviar para enviar su

solicitud. Tenga en cuenta que la informacion incorrecta seguira

Mes Dia Afo apareciendo hasta que ingresemos |as comecciones, generaimante en
un plazo de dos diss lsborabies

Paciente Fecha de nacimiento

Pagar su factura en linea Enero v 1 2020

Escriba &l afio con 4 digitos Vr mi=
Noticias de Children's Minnesota N

Direccion
Calle 1
123 Test

Calle 2

Ciudad Estado o provincia

ANOKA MN

Cadigo postal Pais

Contactos médicos
Primary Care Physician Teléfono del trabajo
Segal MD, Robert M 6128136107

Si ha realizado cambios en la informacién anferior, haga clic mas abajo en Enviar para enviar su solicitud. La informacién incorrecta se seguira
mostrando hasta que se hayan introducido las comrecciones en el sistema

* Indica un campo obligatorio.

Para *

Comentarios

e
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Expediente (Resultados clinicos)

En el mendq, seleccione Expediente paraexpandir lalista. Puede seleccionar cualquierade las secciones
paraver lainformacionclinicadel expediente médico del paciente. Enel ejemplo hemos seleccionado
Medicamentos, por lo que la lista de medicamentos del paciente aparece enla parte derechade la

ventana.

Mensajes

Expediente

Pedir una copia de su X
Paciente
Pagar su factura en linca

Noticias de Children's Minnesota

Childrens a5 W

¢ Expediente MedicamentOS

Medicamentos

Visusizanda Ia histora ciniea de
@ Sandy1 Minnesota1 v
Alergias
Medication List
Vacunzs
Gréfica de crecimiento Please follow all medication administration i ions on the Medication bottle before administering any drug.
Ty If you have questions about any medications prescribed during a Children's visit, including refill requests, please contact the prescribing provider. For questions about your child’s other

medications, please contact hisfher primary care provider.
Resultados de laboratorio P

No active medications found.
Microbiologia

Documentos

Paciente neanato

En la seccion Documentos podra seleccionar un titulo para abrir un documento. También puede
seleccionar Descargar para descargar el documento en su computadora.

< Medical record

Medications

Allergies

Immunizations

Growth chart

Medical problems

Lab results

Microbiology results

Documents

Meonatal daily update

Documents

@ Viewing health record for Below are all the documents available for your viewing

Sally Smithe from the electronic medical record, sorted by Date
Created. You must have a PDF reader to View or
Download a document

Clinic Visit Summary e Download

Date Created: June 20, 2021

Asthma Action Plan Download
Date Created: June 20, 2021
Anaphylaxis Action Plan

Download
Date Created: June 20, 2021

8
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Pedir una copia de su expediente

En el menq, seleccione Pedir unacopiade su expediente. Sigalas instrucciones paracompletaruna
autorizacion paraentregar o solicitar informaciény agregue laautorizacion completadacomo archivo
adjunto en un mensaje.
8 7
Childrens

Sitio web MyChildren's

Pedir una copia de su expediente

Citas 2 . . . . .
¢Necesita copias del expediente médico de su hijo?
Mensajes ) A fin de asegurar la privacidad de los pacientes y sus familias, los padres o futores legales deben firmar una autorizacion para entregar o solicitar
informacion si desean obiener una copia del expediente médico de su hijo.
Expediente > ) R - -
1. Imprima una auterizacion para entregar o solicitar informacion
| Pedir una copia de su expediente 2. Complete 1a autorizacion.
Paciente 3. Escanee o tome una foto de |a autorizacién

4. Cree un menzaje nuevo en MyChildren's. Adjunie la auterizacion y enviela a Health Information Management (Gestidén de Informacién

agar su factura en linea A
P fact
= Medica)

Noticias de Children's Minnescota

Pagar su factura en linea

En el menq, seleccione Pagar su facturaenlinea. Siga las instrucciones para pagar su factura del hospital,
su facturade la clinicao su facturade servicios médicos o infusiones en casa.

-,
Children's

Sitic web MyChildren's

Pagar su factura en linea

Citas > :
Pague su factura del hospital
Mensajes s Usted pusde pagar en linga las facturas de los servicios recibidos en el hospital de Children’s Minnasota (entre los que s incluyen los cuidades a
pacientes hospitalizados y ambulatorios, asi como los servicios provistos en |as clinicas de especialidades, y los servicios de rehabilitacion y
e 3 radiologia). Liame al servicio de asistencia financiera de Children’s al 952-992-5650 si tiene preguntas o si quiere solicitar 1a cancelacion de un
P pago.
Pedir una copia de su expediente Pague su factura del hospital

Paciente

« Hemos cambiado a un nusvo portal de pago de facturas en linea para mejorar Ia experiencia de nuestros usuarios. Sitodavia no ha usado &l
/ nuevo portal, necesitara crear una cuenia nueva. Usted también puede hacer un pago sin necesidad de crear una cuenta.

Pagar su factura en linea
Pague su factura de la clinica

Moticias de Children's Minnesota Este servicio esta disponible para pagar su faciura de las clinicas de Hugo, West Saint Paul o Pariners in Pediatrics. Llame al servicio de asistencia
financiera de Children’'s al 952-992-5560 si tiene preguntas o si quiere solicitar la cancelacion de un pago.

Pague su faciura de |a clinica

Pague su factura de servicios médicos o infusiones en casa

Usted puede pagar en linea las facturas de los servicios médicos o infusiones en casa provistos por Children’s. Llame al servicio de asistencia
financiera de Children’'s al 952-992-5397 si tiene preguntas o si quiere salicitar 1a cancelacion de un pago.

Pague su factura de servicios meédicos o infusiones en casa
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Noticias de Children’s Minnesota
En el menu, seleccione Noticias de Children’s Minnesota paraver las noticias destacadas de Children’s Minnesota.
Children's

Sitio web MyChildren’s

Noticias de Children’s Minnesota

Citas PP . .
Informacion importante acerca de su cita virtual
Mensajes s Si su hijo tiene una cita virtual en una de las clinicas de Children’s Minnesota, instale Vidyo Connect en su dispositive movil si todavia no lo ha
hecho. Descargue la aplicacion para i05 o Android
Expediente > e . - - ) ) P
Excepcion importante: 13z clinicas siguientes empe=zaran a usar una nueva plataforma virtual a partir del 23 de agosto de 2021: clinica del
sueno, clinicas de salud mental (clinica de psicologia, clinica de psiquiatria, clinica de trastornos alimentarios) y clinica de genética. Sisu
Pedir una copia de su expediente hijo ya tiene una cita virtual en una de estas clinicas a partir del 23 agosto, no necesita descargar 13 aplicacion Vidyo. Simplemente accede a su
cuenta en el portal para pacientes antes de su cita y use Amwell, 1a nueva plataforma virtual. Vea las instrucciones defalladas agui. Anfes de su
Pacients cita, alguien del equipo de Children’s Minnesota le indicara el sistema que debe usar.

) Ahora ofrecemos citas virtuales a través de nuestro portal en clinicas seleccionadas
Pagar su factura en linea

Hemos puesto en marcha una nueva plataforma virtual especialments disefiada para que usted tenga una experiencia optima con sus citas por
video. Para usar esta nueva plataforma virlual, simplemente tiene que acceder a su cuenta en el portal para pacientes. Ya no necesita descargar
una aplicacion o buscar el corren electronico con el enlace que le mande su clinica

Noticias de Childrens Minnesota

Las clinicas siguientes empezaran a usar la nueva plataforma virtual a partir del 23 de agosfo: clinica del suefio, clinicas de salud mental
(clinica de psicologia, clinica pgiquiatria, clinica de trastornos alimentarios) y clinica de genética. A finales de este afio, la mayoria de las
clinicas usaran la nueva plataforma para las citas virtuales. Su equipo médico le nofificara la fecha en la que empezara a utilizar la nueva
plataforma virtual.

Descargue las instrucciones detalladas para saber como funciona Amwell
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Oct. 2021



	Configuración y navegación
	Mandar un mensaje a un profesional de la salud
	La ventana Nuevo mensaje se abrirá. Seleccione Para y escriba el nombre del profesional de la salud al que quiera ver. Escriba el Asunto. También puede agregar un archivo adjunto. Escriba su mensaje y seleccione Enviar.
	Recibirá una notificación por correo electrónico cuando alguien del equipo de Children´s Minnesota le responda. Seleccione el enlace para ver el mensaje. Después, introduzca su nombre de usuario y su contraseña para iniciar sesión en MyChildren´s.

	Programar citas
	Revisar la información del paciente
	Expediente (Resultados clínicos)
	En la sección Documentos podrá seleccionar un título para abrir un documento. También puede seleccionar Descargar para descargar el documento en su computadora.

	Pedir una copia de su expediente
	Pagar su factura en línea
	Noticias de Children’s Minnesota

